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COMUNICATO STAMPA

Pax rafforza la sua attivita online integrando I’affiliata Creadi

Alla fine del 2023 I'assicurazione di previdenza Pax integrera la propria affiliata
Creadi. Pax concentrera cosi le proprie competenze nel campo dell’'innovazione e
del digitale in un’unica unita operativa, al fine di rafforzare le sue offerte digitali
nel settore dei clienti diretti e di presentare in futuro le proprie attivita online
esclusivamente con il marchio Pax. In questo modo Pax compira un ulteriore
passo in avanti nel suo intento di semplificare la previdenza per la sua clientela.

Creadi, una start-up indipendente e affiliata al 100 per cento della Pax Holding (societa cooperativa) , verra
integrata nella Pax, Societa svizzera di assicurazione sulla vita SA (Pax) al termine del 2023. La clientela di
«Emmalife», una piattaforma di previdenza offerta da Creadi non dovra fare nulla: i contratti e le
prestazioni rimarranno in vigore invariati. Pax continuera ad essere il partner contrattuale e dal luglio del
2023 curera anche l'assistenza alla clientela. Il personale di Creadi ha ricevuto da Pax un’offerta che
permettera a tutti di mantenere il posto di lavoro. Con il trasferimento di know-how, dipendenti e
tecnologia Pax riunira in un'unica unita organizzativa le competenze digitali e di innovazione per il proprio
settore principale.

L'integrazione segue la strategia di Pax

Con l'integrazione di Creadi Pax espandera i canali di distribuzione secondo la sua impostazione strategica,
digitalizzando i punti di accesso in base alle esigenze di clienti e partner e incrementando I'efficienza della
distribuzione. Peter Kappeler, CEO di Pax, afferma: «Creadi ha raggiunto i suoi obiettivi come corporate start
up di Pax e ora puo contare su una vasta esperienza nella distribuzione online. Questa include anche il
canale di vendita pit agevole per i clienti in tutto il nostro Paese». Pax ampliera quindi la propria offerta
digitale nel settore dei clienti diretti: in futuro Pax gestira la propria attivita online esclusivamente con il
proprio marchio. Inoltre, altri canali di vendita come i broker e i propri centri di previdenza beneficeranno
della tecnologia e dei processi, offrendo ai clienti finali un'esperienza di qualita ancora piu elevata.
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Dal 2016 sviluppa soluzioni focalizzate sulle esigenze dei clienti
Alla fine del 2016 Pax Holding ha fondato I'affiliata Creadi. Questo laboratorio di innovazione si e

concentrato su soluzioni online che rispondono alle esigenze dei clienti e che forniscono un accesso diretto
alle offerte assicurative. Dal 2017 al 2019 Creadi ha gestito un portale digitale per le assicurazioni, per poi
concentrarsi sulla previdenza: dal 2020 Creadi opera con la piattaforma «<EmmalLife» e offre assicurazioni di
rischio sulla vita, per un futuro senza preoccupazioni. Grazie a una costante attenzione ai clienti EmmalLife
ha ampliato sempre piu la propria clientela di base e ha registrato uno sviluppo molto positivo del volume
dei premi. L'amministratore delegato di Creadi, Oliver Johnson, ha deciso di accettare una nuova sfida al di
fuori del Gruppo Pax. «Ringraziamo Oliver per il suo ottimo lavoro alla Creadi e gli auguriamo buona
fortuna nel suo futuro percorso professionale nel campo delle aziende start-up», dice Peter Kappeler.
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Ulteriori informazioni sul gruppo Pax sono disponibili all'indirizzo www.pax.ch/it/su-pax

A proposito di Pax

Pax, Societa svizzera di assicurazione sulla vita SA, e organizzata sotto I'egida cooperativa della Pax
Holding (Societa cooperativa) e offre soluzioni su misura per la previdenza privata e professionale. | clienti
di Pax sono allo stesso tempo anche soci. In quanto tali beneficiano di una gestione aziendale sostenibile e
partecipano al successo finanziario dell’azienda. Pax basa il rapporto con i suoi clienti, partner e
collaboratori su un approccio credibile, lungimirante e diretto.

Dichiarazioni orientate al futuro

Il presente comunicato stampa contiene informazioni orientate al futuro che rispecchiano gli attuali punti di vista del
management. | risultati futuri effettivi possono divergere fortemente da quest'ultime, in ragione di fattori come il
contesto di mercato, la domanda di prodotti del gruppo Pax, sviluppi legislativi e normativi, oscillazioni dei cambi e
I'andamento dei mercati finanziari (elenco non esaustivo). Le dichiarazioni in merito alla crescita non costituiscono alcun
pronostico in merito agli utili e non devono essere considerate come una garanzia che i risultati futuri raggiungeranno o
supereranno le cifre pubblicate qui. Le societa del gruppo Pax non si assumono alcun obbligo di aggiornare le

dichiarazioni fornite qui in seguito a nuovi eventi o per altre ragioni.
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